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Votre entreprise a moins de 24 mois ?
vous accompagne dans la création de votre entreprise
et vous aide a démarrer.

sur une sélection d’offres et d’options*

Internet | Mobile | Internet + Mobile | Options Internet*

* Site web clé en main, Site web clé en main e-commerce, Fax mail, Giga mail, SMS Pro illimités, Accompagnement Informatique Pro, Suite de sécurité Pro.

Pour vous accompagner,
télécharger notre Guide “Création d’entreprise :
entreprendre avec les bons outils numériques”.

les services inclus qui font la différence

N o

Objectif  Pour rester performant Objectif  Pour étre aidé quand vous en avez besoin
Débit fibre montant boosté jusqu’a 1 Gbit/s® Des experts Pro® a chaque étape
Triple secours voix® / internet® / mobile® Installation par un technicien sur site®”

A

e
Objectif  Parce que chaque probléme a sa solution Objectif  Pour étre outillé comme un pro
Intervention sous 8h ouvrables® Messagerie Pro
Assistance technique 24/7¢ Nom de domaine (sur demande),
SAV Echange Express mobile 24H(© Adresse IP fixe"™, Inscription annuaire Pro(?

Pour tout savoir cliquez ici

accompagne les indépendants et les créateurs

Offre soumise a conditions, valable en France métropolitaine, exclusivement réservée aux professionnels (sur présentation de justificatifs). Détails et conditions
de l'offre auprés de votre conseiller Orange ou sur

(1) Remise de 30% pendant 12 mois sur une sélection d’offres et d’options pro pour les titulaires d’une offre d’accés Orange. Réservée aux créateurs d’entreprises, sur présentation de justificatif, déclarés depuis moins de 24 mois
(date de création du SIREN) a la date de souscription. Applicable sur le montant HT de I’'abonnement de I'offre et/ou des options éligibles (hors communications). Non cumulable avec toute autre offre promotionnelle et non applicable
aux services déja souscrits. Détails et conditions sur orangepro.fr (2) Débit montant jusqu’a 800 Megabits/seconde en débit IP. Débit disponible pour les offres des gammes Connect Pro Fibre/Open Pro Fibre/ Livebox Pro Fibre (hors
Livebox Pro Start Fibre), sous réserve d’éligibilité, de détenir une Livebox Pro compatible et de I'utilisation d’équipements compatibles (cable Ethernet, ordinateur et carte réseau). (3) Numéro de Secours. En cas d’indisponibilité de la
ou des lignes fixes par Internet, renvoi automatique de tous les appels entrants vers un numéro de secours fixe ou mobile, en France métropolitaine ou dans les DROM (hors numéros courts et surtaxés), si les causes a I'origine de cette
indisponibilité le permettent. Fonctionnalité disponible pour I'ensemble des lignes fixes par Internet (hors offre Ligne fixe pro et Ligne Fixe Business), sur activation par le Client dans son Espace Client ou via I'application Orange pro, a
I’exception des cas ou le renvoi d’appel permanent est activé. (4) Airbox Confort Pro. Service inclus pour les offres internet haut débit Pro Orange compatibles (hors offres Internet pro multilignes et Optimale pro multilignes). Sous réserve
d’étre situé dans une des Zones de couverture 4G. Service utilisable exclusivement sur le lieu d’installation de I'Offre. Dans I'attente de I'installation de I'Offre et en cas de dysfonctionnement déclaré au Service Client, remise dans la
limite d’une consommation de 140 Go. (5) Prét de mobile. Pendant la période de garantie contractuelle, en France continentale. Prét d’'un mobile identique ou équivalent (en fonction des stocks disponibles) immédiat en boutique Orange
durant 30 jours, ou sous 24h pendant 45 jours aprés appel au Service Client avant 17h du lundi au vendredi (hors jours fériés). Livraison en France métropolitaine par demi-journée le lendemain

ouvré avant 13h. Dans la limite de 2 préts de mobile par année glissante. Tout mobile prété, non restitué dans les temps ou remis cassé ou toujours géo localisé (gamme Apple uniquement) ou

enregistré dans une solution de gestion (type : Device Enrollment Program) et/ou de protection de terminaux entraine des frais sur votre facture. (6) Rendez-vous Orange Expert. Prise en main

d’une durée de 30 minutes, utilisable en une seule fois a tout moment a compter de la réception du SMS de prise de rendez-vous. Puis, bilan conseil annuel pour pouvoir adapter vos offres a vos

besoins. En cas d’indisponibilité du Client (injoignable ou occupé), 2 reports max sont autorisés : au-deld, le rendez-vous sera considéré comme utilisé. (7) Aide a l'installation des équipements

indispensables au bon fonctionnement de I'Offre HD a partir du Point de terminaison, dans la limite de 4 postes informatiques. Pour toute 1re souscription, sur rendez-vous, du lundi au vendredi

de 8h a 18h sauf jours fériés. (8) Intervention en France métropolitaine du lundi au samedi hors jours fériés de 8h a 18h, dans les 8h suivant I'enregistrement de la signalisation si les causes a

I'origine du dysfonctionnement le permettent. En cas de dysfonctionnement d’un produit non fourni par Orange, frais de déplacement du technicien facturés selon fiche tarifaire disponible sur orangepro.fr

(9) 3901 (pour les offres Open pro) : le service est gratuit et I'appel est au prix d’une communication normale selon I'offre détenue, ou décompté du forfait. Le temps d’attente avant la mise en relation avec

votre conseiller est gratuit depuis les réseaux 706 (pour les offres Performance) : appel gratuit, accessible uniquement depuis un mobile Orange. (10) Pendant la période de garantie contractuelle, en France

continentale, hors terminaux Apple. Mobile échangé par un appareil identique ou équivalent, sur site ou en point relais & J+1 pour toute signalisation au Service Client avant 17h (hors week-end et jours fériés).

3901 (pour les offres Open pro) : le service est gratuit et I'appel est au prix d’une communication normale selon I'offre détenue, ou décompté du forfait. Le temps d’attente avant la mise en relation avec

votre conseiller est gratuit depuis les réseaux 706 (pour les offres Performance) : appel gratuit, accessible uniquement depuis un mobile Orange (11) IP fixe proposée sur des adresses de type IP V4.

(12) Inscription de la catégorie professionnelle sur demande et présentation de justificatifs. Inscription dépendante des éditeurs d’annuaires.
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